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CEVRE DANISMANLIK LTD. STi.

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

FIRMA ADI

FORMU DOLDURAN KiSi VE GOREVi / iMZA

TARIH

No

ANKET SORULARI

KISMEN

KATILIYORUM | 7)1 IYORUM

KISMEN
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

1

Firmaya rahatlikla ulasabiliyorum. (Telefon, faks,
e-mail v.b.)

Firmayi aradidimda sorularima hemen yanit
alabiliyorum.

Gorismek istedigim yonetici veya kilit personelle
gorusebiliyorum.

Firmadan kaynaklanan sorunlarimin zamaninda
¢6zUimlendigini distntyorum.

Firmanin ¢alismalarindan teknik anlamda
memnunum.

Laboratuvar hizmeti kapsaminda yapilan islerde
firmanin yapilan s6zlesmeye uygun olarak hizmet
verdigini dusindyorum.

Laboratuvar hizmeti kapsaminda yapilan deney ve
Olgiim sonuglarinin sonug raporlarina dogru bir
sekilde aktarildigini disindyorum.

Firmanin ve ¢aligsanlarinin bilgi seviyesini ve
tecrubesini yeterli buluyorum.

Firmanin ve galisanlarinin ¢ézim Uretebilme,
pratiklik konularinda yeterli oldugunu
distniyorum.

10

Calismalar planlanan zamanlarda tamamlaniyor.

11

Firmaya ¢alismalarimizda givenimin sarsilacagi
bir durum s6z konusu olmadi.
Olduysa belirtiniz:

12

Musteri mulkiyetinin korunmasi konusunda yapilan
calismalari yeterli buluyorum.

13

Musteri mulkiyetiyle ilgili ENCON’la bir problem
yasamadim.

14

ENCON’la baska bir proje ve laboratuvar
hizmetinde birlikte galismak isterim.

BEKLENTI VE ONERILERINiz

ENCON TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN-TARIH-IMZA

iINCELEME SONUCU
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